So einfach bestellen Sie
Ihren Glasfaser-Anschluss
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Schrittweise Anleitung fiir die Bestellung Ihres Glasfaser-Anschlusses

auf portal.bbooe.at/bestellung.

Uber das Aufrufen des Links portal.bbooe.at/bestellung gelangen Sie zu folgender Ubersichtsseite,
auf der der Bestellvorgang gestartet werden kann. Dieser wird im Folgenden in Detailschritten

veranschaulicht.

eoe @ | O sostellung | My Wabsite x| +
<« [¢] O 8 portal.bbooe.at/bestellung
e Home

Bestellung

Willkommen!

Sofern Sie in einem unserer Ausbaugebiete liegen, konnen Sie sich hier ein Angebot zu Ihrem Glasfaseranschluss holen und diesen auch gleich

bestellen.
Sollte in Ihrem Gebiet kein Projekt in Bearbeitung sein, kénnen Sie dennoch Ihr Interesse an einem Ausbau bekunden. Gerne kénnen Sie eine etwaige Unterversorgung in Ihrem Gebiet
melden oder sich diesbezilglich an das Breitbandbiiro 08 wenden, welches Sie und bei

Bitte geben Sie Ihre Adresse in dieser Schreibweise ein:

1,4020,

Adresse

Geben Sie hier Ihre Adresse (StraBe und Hausnummer) ein

Adresse nicht gefunden?

BBOO Breitband Oberdsterreich GmbH Fragen zu lhrer Bestellung

=

1. Adresseingabe

Bestellung

Willkommen!

Sofern Sie in einem unserer Ausbaugebiete liegen, konnen Sie sich hier ein Angebot zu lhrem Glasfaseranschluss holen und diesen auch gleich
bestellen.

Sollte in Ihrem Gebiet kein Projekt sein, kb i I inem Ausbau bekunden. Kbnnen Sie eine etwaig in Ihrem Gebiet
melden oder sich diesbeziiglich an das Breitbandbiiro 00 wenden, welches Sie und Ihre Gemeinde bei einem gewiinschten Ausbau unterstiitzt.

Bitte geben Sie Ihre Adresse in dieser Schreibweise ein

1,4020,

Adresse

MusterstraBe 1, 4000, Musterdorf

Ihre Adresse wurde gefunden! Klicken Sie hier, um zur Anmeldung zu gelangen.

Geben Sie im vorgesehenen Feld Ihre
Adresse ein und klicken Sie auf den
blauen Button, um zur Anmeldung

zu gelangen. Bitte achten Sie bei der
Eingabe Ihrer Adresse auf die genaue
Schreibweise wie vorgegeben.
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2. E-Mail-Eingabe

Region Alkoven StraBham Ort

Herzlich willkommen!
Bitte melden Sie sich mit Ihrer Mailadresse an und vernetzen Sie sich mit der Zukunft. Sie erhalten im Anschl ine Mail, um Ih il u
verifizieren. Danach sind Sie nur mehr wenige Klicks von Ihrem Glasfaser-Anschluss entfernt.

max.mustermann@email.at

° Ich bin ein Mensch

‘ .u}u di

FriendyCapicha 7.

gelesen und stimme dieser zu.

Region Alkoven StraBham Ort

Vielen Dank!

Bitte priifen Sie Ihren Posteingang. Sie haben soeben eine Mail um lhre u

3. E-Mail-Verifizierung

o noreply@bbooe.at
Zugang zur Bestellseite
An: max.mustermann@email_at
Antwort an: service@bbooe.at

Viglen Dank fir Ihr &n einem Glast: hiluss!

Hlicken Sie bitte auf den untenstehendan Button *A ldumg zum Glesti Anschluss" um lhee e-h u
bestitigen und zum Bestelformular zu gelangen.

ANMELDUNG ZUM GLASFASER-ANSCHLUSS

Mach Abschluss der Bestellung erhalten Sie eine Bestatigungsmail mit Iheen online unterzeichneten Verragsunterlagen.
alls prifen Sie bitte auch Ihren Spam Crdner.

‘Wenn Sie eine zwaite Bestellung durchilhren méchten, bitten wir Sie nochmals mit lhrer e-Mailadresse sinen

Anmeldalink zu baziehen.

Vorab kénnen Sie sich lber die Internet Dienste Anbleter (ISP) unter https:faww bbooe. at'endkunden informisren.
Scbald Sie Ihre Basteliung bel Breitband Oberdsterreich getitigt haben, kinnen Sie auch einan ISP Dienst bestallen.
Halten Sie dafir auch die OAN-ID Ihwes Anschlussas (dieae ist im PDF-Auftrag vermerikt) bareit.

Was Glasfaser kann, kénnen wir auch: Wir biindeln unsere Power!
Darum wurde aus Fiber Service 00 und dem FTTH-Bereich der Energie AG Obergsterreich Telekom

4. Ihre Daten

Bestellung Standard Glasfaser-Anschluss

1. Vertragsgegenstand

Ver ist die g des/der unten an der von lhnen genannten
(der "Standort) im ich durch die Breitband Oberdsterreich Infrastruktur GmbH, FN 564790z, vertreten durch die
BBOO Breitband Oberdsterreich GmbH, FN 469215y (als Vertragspartner, "BBO") gemt den nachstehenden Bedingungen und Entgelten. Naheres zum

Zustandekommen dieses Vertrages finden Sie in Punkt 5. dort finden sie auch Naheres zur Bedingung der BBO
errichtet im ich ein passives Die Ferti des/der zum passiven

erfolgt in den Phasen Planung und D Errichtung der L i bis zum 0

(insbesondere Tiefbau und Errichtung etc)) und g des/der (Einblasen der
Faserkabel, des/der iisse, etc.). Die g des/der umfasst nicht
die Schaffung der baulichen fir den/die die von Ihnen selbst zu erbringen sind (Vorarbeiten gematy

Punkt 6.). Die Abwicklung des Vertrages und Kommunikation mit Ihnen kann im weiteren Verlauf durch BBO selbst oder ein von BBO beauftragtes
Unternehmen bzw. gegebenenfalls durch den von Ihnen gewahiten Internet Service Provider (nachfolgend "Abwickler” genannt) erfolgen.

2. lhre Daten
2.1 Daten zum Standort

Geben Sie hier Ihre Adresse (Strale und Hausnummer) ein

[J Gebéude nicht vorhanden?

Bitte geben Sie zuerst den Standort (Herstellungsadresse) an, um fortfahren zu kénnen.
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Um den Bestellvorgang fortzusetzen,
geben Sie im vorgesehenen Feld Ihre
E-Mail-Adresse ein. AnschlieBend
bestatigen Sie die Anti-Roboter-
Verifizierung und stimmen durch
Setzen eines Hakchens der
Datenschutzerklarung zu. AnschlieBend
klicken Sie auf den blauen Button
,Anmelden".

Nach korrekter Eingabe werden Sie
aufgefordert, die Bestatigungs-E-

Mail in Ihrem Posteingang abzurufen.
Uberpriifen Sie auch zur Sicherheit Ihren
Spamordner.

Um den Bestellvorgang fortzusetzen,
klicken Sie in der entsprechenden E-Mail
auf den rot hervorgehobenen Link
+~Anmeldung zum Glasfaser-Anschluss".

Sie gelangen nun zu folgender
Eingabemaske, in der Sie im
vorgesehenen Feld erneut Ihre Adresse
in korrekter Schreibweise anflihren.

Infrastruktur fur
Generationen.




5. Detailangaben zu Ihrer Liegenschaft

Bestellung Standard Glasfaser-Anschluss

1. Vertragsgegenstand

istdie g des/der unten an der von lhnen genannten

(der "Standort’) im ich durch die Breitband Oberdsterreich Infrastruktur GmbH, FN 5647902, vertreten durch die
BBOO Breitband Oberdsterreich GmbH, FN 469215y (als Vertragspartner, "BBO") gemé den nachstehenden Bedingungen und Entgelten. Naheres zum
Zustandekommen dieses Vertrages finden Sie in Punkt 5.; dort finden sie auch Naheres zur aufié Bedingung der i BBO
errichtet im ich ein passives Die des/der zum passiven
erfolgt in den Phasen Planung und Errichtung der L i bis zum (
(insbesondere Tiefbau und Errichtung etc.) und g des/der iisse (Einblasen der

L des/der iisse, etc.). Die g des/der umfasst nicht

die Schaffung der baulichen fir den/die die von Ihnen selbst zu erbringen sind (Vorarbeiten geméR

Punkt 6.). Die Abwicklung des Vertrages und Kommunikation mit Ihnen kann im weiteren Verlauf durch BBO selbst oder ein von BBO beauftragtes
Unternehmen bzw. gegebenenfalls durch den von Ihnen gewihiten Internet Service Provider (nachfolgend "Abwickler” genannt) erfolgen.

2. lhre Daten

2.1Daten zum Standort

MusterstraBe 1, 4000, Musterdorf 9 Ubersichtskarte

[ Das Gebiude, in dem Sie Ihren Glasfaseranschluss nutzen wollen, ist
ein anderes?

> Hinweis

Die Bekanntgabe des richtigen Gebaudes, in dem Sie Ihren
Glasfaseranschluss nutzen wollen, ist fiir die fehlerfreie
Bestellabwicklung von entscheidender Bedeutung.

Bitte oben Haken setzen und in der Ubersichtskarte durch Mausklick
einen griinen Pin au'\d;i rtmige Geb:a'ude setzen.

N Leatiet

2. lhre Daten
2.1 Daten zum Standort
terstraBe 1, 4000, Musterdorf 9 Ubersichtskarte
D T ——— . Bitte hier durch Mausklick einen griinen Pin auf das richtige Gebéude
R deros? setzen - Danke!

7 Hinweis

Die Bekanntgabe des richtigen Gebaudes, in dem Sie lhren
Glasfaseranschluss nutzen wollen, ist fiir die fehlerfreie

i von i
Bitte oben Haken setzen und in der Ubersichtskarte durch Mausklick
einen griinen Pin auf \dij richtige Gebaude setzen.

\ Leatiet
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Eine Ubersichtskarte zeigt Ihnen den
genauen Standort Ihrer angegebenen
Adresse im Satellitenformat.

Ist der blaue Pin an einer falschen
Anschrift auf der Satellitenansicht
gesetzt, kénnen Sie unter der
Adresszeile ein Hakchen setzen und in
der Satelliten-Ubersichtskarte durch
Mausklick einen griinen Pin auf das
richtige Objekt setzen.

Infrastruktur fur
Generationen. sterreich




dortadresse = Rechnungsadresse

ten zur Person
Rechnungsadresse
Firma* Ja O Nein uiD ATU
Firmenname (wenn ja)
Anrede | Titel
Vorname* Nachname*

Geburtsdatum* (dd/mmiyyy)  DD/MM/YYYY Rufnummer* (ink. Vorwahi)

Adresse* Stratie und Nr/Stiege/Tur
Postleitzahl* ort+
max mustermann@email.at

Land* Osterreich ~ E-Mail *

3. Bestelloptionen (bitte ankreuzen)
Standard Glasfaser-Anschluss

Hiermit beauftrage ich BBO verbindlich mit der g eines Glasf: zum
Ich verpt mich den Glasf: hluss durch Abschluss eines ! id (IsP)
zumindest 24 Monate lang zu nutzen (siehe Punkt 8 Solte Ich dieser i nicht 0 wird das
Standard Herstellungsentgelt von EUR 1.500, fallig.!

Gesamtsumme: XXX,00 EUR

4. Entgelte

4.1 BBO oder der Abwickler wird Ihnen nach der Ihres/Ihrer Glasf: isse die obigen

(allenfalls unter Abzug allféliger Rabatte) in Rechnung stellen. Die Rechnung wird Ihnen schriftlich, in der Regel an die von Ihnen angegebene Email-
Adresse, Bitte i Sie den geméi dem dort hi auf das auf der Rechnung angegebene
Bankkonto. Dieses Zahlungsziel gilt auch hinsichtlich sonstiger Entgelte fiir Leistungen von BBO oder dem Abwickler, insbesondere fiir solche gemafs
Punkt 4.2 und fiir solche, die im mit einer entstehen kinnen. Filr die aktive Nutzung Ihres/Ihrer Glasfaser-
Anschlusses/Anschliisse ist eine einmalige Aktivierung sowie der Abschluss eines entgeltlichen Provider-Dienstvertrages mit einem Internet Service-
Provider ('ISP") erforderlich.

4.2 Sonstige Entgelte

Diese fallen nur bei Bedarf, friihestens ab der positiven Machbarkeitsanalsyse (‘Freigabe®), an. Bei Aktivierung eines ISP-Dienstes kénnen seitens ISP
noch Aktivierungsgebiihren anfallen.

Individuelle Anfahrt, wenn Ihr/Ihre Glasfaser-Anschluss/Anschliisse nicht im Rahmen eines Herstelltermines hergestellt werden kann/kénnen (siehe
Vertragsbedingungen Punkt 7): EUR 100

Regieaufwande (je 15 Minuten): EUR 25
Stomogebilhr: EUR 400

Manipulationsgebiihr: EUR 100,

und Entgelte dieses Bestellformulars,

Mit meiner Unterschrift akzeptiere ich die und
beauftrage BBO verbindlich mit der Herstellung des/der obigen Glasfaser-Anschlusses/Anschliisse am Standort und bestétige, dass ich Eigentiimer
bzw. Mieter des Grundstiicks am Standort bin und iiber alle erforderlichen Berechtigungen zum Abschluss dieses Vertrages und somit zur Herstellung
des/der obigen Glasfaser-Anschlusses/Anschliisse am Standort verfiige (z.B. i durch den ). Zudem erklére ich
mich mit der 01 und durch BBO oder den Abwickler an die oben genannte Email-Adresse

einverstanden.

2 @ abe die weiteren Vertragsbedingungen gelesen und akzeptiert

4/6
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Vervollstandigen Sie die Daten zu Ihrer
Person. Sie kdnnen wahlen, ob es sich
dabei um eine Privatperson oder eine
Firma handelt.

Falls die Standortadresse mit der
Rechnungsadresse (bereinstimmt,
kénnen Sie durch Setzen des Hakchens
(1) die automatische Ausfullhilfe fir die
Anschrift aktivieren.

Unter Entgelte kénnen Sie alle
anfallenden Kosten flir die angegebene
Anschrift einsehen.

Setzen Sie nun noch ein Hakchen (2),
um die weiteren Vertragsbedingungen zu
akzeptieren.

Klicken Sie im ndchsten Schritt auf den
blauen Button ,Vertrag akzeptieren &
unterschreiben®.

Infrastruktur fur
Generationen.

osterreich
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6. Ihre Unterschrift

Geben Sie im daflir vorgesehenen Feld
Ihren vollstandigen Namen ein und
unterzeichnen Sie darunter entweder
digital oder laden Sie ein Foto ILhrer
Unterschrift hoch. Dann klicken

Sie erneut auf den blauen Button
»Zahlungspflichtig bestellen™.

Zahlungspflichtig bestellen

Bitte tragen Sie Ihren Vor- und Nachnamen ein und unterschreiben Sie lhre Bestellung
fiir den Glasfaser-Anschluss im untenstehenden Feld nachdem Sie die
Vertragsbedingungen gelesen und akzeptiert haben.

Voller Name

Max Mustermann

Mit Maus unterschreiben Fota der Unterschrift hochladen Zuriicksetzen

+ Zahlungspflichtig bestellen

Vielen Dankt Das Bestellformular wurde nun an die
Sie haben Ihr fiir den Glasfaser-Anschiuss soeben unterfertigt und erhalten in Kiirze eine Bestatigung per E-Mail, Bitte priifen Sie auch lhren BBOO Breitband Oberosterreich GmbH
s tibermittelt und Sie erhalten in Kiirze
eine Bestadtigung Ihrer Bestellung
per E-Mail. Uberpriifen Sie auch zur
Sicherheit Ihren Spamordner.

Infrastruktur fur 0
Generationen.
5/6




7. Bestellbestatigung

o noreply@bbooe.at

Bestellbestitigung Glasfaser-Anschluss (Auftrag ASO/S000...
An: max.mustermann@email.at Details
Antwort an:
BBOO Breitband Oberdsterreich GmbH ASO/S00001

View Sales Order

Vielen Dank fiir die Bestellung lhres Glasfaser-Anschlusses!

Die BBOO Breitband Oberdsterreich GmbH begriiBt Sie sehr herzlich in
Oberdsterreichs schnellsten und gréBten - offenen Glasfasemetz!

Wir freuen uns, dass Sie die Chance nutzen und am Glasfaserausbau in |hrer
Gemeinde teilnehmen.

Untenstehend finden Sie eine Kopie Ihres Vertrags als PDF und auch die
Vertragsbedingungen.

Die eindeutige Open Access ID (OAN) fir Ihre Anschlussadresse / Wohnung
lautet:

Gebaude /Wohnung: Musterstralie 1, 4000, Musterdorf

=) Open Access ID (OAN): XXX XXXXX €=

Der néachste notwendige Schritt:

=
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In der E-Mail finden Sie Ihre Open-
Access-ID (Glasfaser-ID) (=») sowie eine
Ubersicht der néchsten notwendigen
Schritte und Ihre Bestellbestatigung.

Die Open-Access-ID bendtigen Sie zur
Bestellung des gewtlinschten Produkts
beim Internet-Anbieter Ihrer Wahl.

Erst nach der Bestellung beim Internet-
Anbieter meldet sich ein Techniker

bei Ihnen, um einen Termin zur
Fertigstellung der Glasfaser-Infrastruktur
(Einblasen der Glasfaser) an Ihrer
Adresse zu vereinbaren.

Sollte sich Ihr Gebiet zur Zeit Ihrer
Bestellung noch im Bau befinden, meldet
sich der Techniker verldsslich nach
Abschluss der Bauarbeiten bei Ihnen.

Infrastruktur fur ‘ I I!’
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